Reklama¢ni fad

Reklamaéni fad

spole€nosti VoIPSUN s. r. o.

IC: 0159 55 12 se sidlem Praha 5, Plzeiiska
441/207, PSC 150 00, zapsané v OR vedeném
MS v Praze, pracovisté Slezska v oddile C,
vloZce 208781 podle zakona €. 127/2005 Sh. o
elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon

(zakon o elektronickych komunikacich), zakona
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

Reklamacni fad upravuje prava a povinnosti stran
pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci vad poskyt-
nutych verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a reklamace vyuctovani cen za poskyt-
nuté vefejné dostupné sluzby elektronickych komu-
nikaci, véetn& udajd o tom, kde a v jakych Ihdtach
Ize reklamaci uplatnit podle ustanoveni zékona €.
127/2005 Sbh. o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl (zédkona o
elektronickych komunikacich).

Clanek II.
Druhy reklamaci

1. Ohledné vefejné dostupnych sluzeb elektronic-
kych komunikaci (dale jen ,Sluzeb*) ma Ugastnik,
ktery je koncovym uZzivatelem, popfipadé Uzivatel
narok uplatnit nasledujici reklamace:

a) reklamaci na vyuctovani ceny v pfipadé
vystaveni nespravného vyuctovani Sluzby,

b) reklamaci na poskytovanou Sluzbu v pfipadé
vadné poskytnuté Sluzby nebo v pfipadé ne-
poskytnuti Sluzby.

2. Spole¢nost VoIPSUN s.r.0. neodpovida za
sluzby poskytované jinymi poskytovateli. Za ve-
Skeré naroky plynouci z takovych sluzeb jinych
poskytovatelll nebo z kvality ¢i obsahu Sluzeb
tfetich stran odpovida pfimo pfislusny poskyto-
vatel.

3. Nad ramec zakonné Gpravy Spole¢nost
VoIPSUN s.r.0. neodpovida za Skodu, ktera
Ugastnikovi vznikne tim, Ze Sluzba byla poskytnuta
vadné nebo nebyla poskytnuta viibec.

4. Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u spole¢nosti
VoIPSUN s.r.o0. odpovida spole¢nost VoIPSUN
s.r.o. kupujicimu za to, Ze zbozi je pfi prevzeti
kupujicim bez vad a ve shodé s kupni smlouvou.
Za pfipadné vady zboZi spole¢nost VoIPSUN s.r.o.
odpovida v rozsahu své odpovédnosti za vady
zboZi, a to po dobu zakonné 24mésicni i vyslovné
smluvené zaruky. Za vadu nelze povaZovat zménu
vlastnosti zboZi, ktera vznikla v priibéhu zaruéni
doby v dlsledku opotiebeni &i nespravného
pouzivani, popf. nespravného zasahu. Zaruéni
doba uplatiiovana na instalaci a opravu koncovych
zafizeni &i jiného zboZi trva po dobu Sesti mésicll.

5. Nad ramec zakonné Upravy Spole¢nost
VoIPSUN s.r.0. neodpovidéa za Skodu, ktera ku-
pujicimu vznikne tim, Ze zbozi nebylo pfi pfevzeti
kupujicim bez vad a ve shodé s kupni smlouvou.

Clanek IiL.
Pravo na uplatnéni reklamace, zplisob a
misto reklamace

1. Pravo na uplatnéni reklamace ve vztahu ke
Sluzbam méa Ugastnik, tj. pravnicka ¢i fyzickéa oso-
ba, ktera se spole¢nosti VoIPSUN s.r.o. uzaviela
ohledné poskytovani SluZzeb smlouvu o poskyto-
vani verejné dostupné sluzby elektronickych komu-
nikaci, pfipadné& osoba U&astnikem pisemn& zmo-
cnéna i povérena. Uplatnit reklamaci mlze pfipa-
dné i Uzivatel, pokud tak nem@ze uginit sam
Ugastnik ani prostfednictvim svého zastupce.

2. Zastupce Ucastnika prokazuje svoji totoZnost
stejné jako Ugastnik - fyzick& osoba a své zmo-
cnéni k zastupovani fadnou pisemnou plnou moci,
Vv niz musi byt popsan rozsah zastupcova opra-
vnéni. K tomuto Ucelu je nejvhodnéjsim plna moc
opatfena Uredné ovérenym podpisem zmocni-tele.
Zastupce Ugastnika — pravnické osoby se dale
prokazuje origindlem nebo ovéfenou kopii vypisu z
obchodniho rejstfiku.

3. Pravo na uplatnéni reklamace ve vztahu ke
zboZzi zakoupenému u spole¢nosti VoIPSUN s.r.o.
ma kupujici. Pfi podani reklamace je kupujici
povinen hodnovérné prokazat opravnénost naroku
na vyfizeni reklamace, tj. kromé vytknuti kon-
krétnich vad priikazné dolozit i misto, cenu a dobu
zakoupeni zbozi. K tomuto G€elu je nejvhodnéjSim
dokladem zarugni list, pokud byl vystaven, €i
prodejni doklad, i bez t&chto doklad( je v3ak tfeba
dolozit zakoupeni zboZzi jinym vérohodnym
zplisobem.

4. Reklamaci ve vztahu ke Sluzbam je mozné upla-
tnit pisemné nebo Ustné osobnim jednanim v
provozovneé spole¢nost VoIPSUN s.r.o. Spole¢nost
VoIPSUN s.r.o. mlze dale urgit telefonni &islo pro
uplatiiovani reklamaci telefonicky, pficemz v
takovych pfipadech bude zpravidla tfeba doplnit
podklady pro reklamaci nasledné i pisemné.
Nestane-li se tak, je rozhodujici zdznam praco-
vnika pfijimajiciho reklamaci. V pfipadé vady zboZzi
zakoupeného od spole¢nosti VoIPSUN s.r.o. se
reklamace uplatfiuje osobné v provozovné spo-
leénosti VoIPSUN s r.o0. s tim, Ze reklamované
zboZi je pfi reklamaci tfeba pfedloZit.

5. Pfi podéani reklamace vad zbozi kupujici obdrzi
pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace v
souladu s platnymi pravnimi predpisy. Pracovnik
spoleénosti VoIPSUN vyda Ugastnikovi pisemné
potvrzeni o tom, kdy Ugastnik pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpCsob vyfizeni rekla-
mace Ugastnik poZaduje; a dale potvrzeni o datu a
zplsobu vyfizeni reklamace, véetn& potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

6. Podani reklamace ve vztahu ke Sluzbam nema
odkladny uginek na povinnost UZastnika uhradit
splatné vyagctovani ve stanovené Ihiité. Cesky tele-
komunikaéni Gfad (dale jen ,CTU") je v8ak v pfipa-
dech opravnén na zadost U¢astnika rozhodnout, Ze
podani reklamace odkladny G¢inek ma.

7. Nevyhovi-li spole¢nost VoIPSUN s.r.o. rekla-
maci, je Ugastnik opravnén podat u CTU navrh na
zahéjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace.
Navrh je nutné podat bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdgji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfi-
zeni reklamace.

Clanek IV.
Lhaty pro uplatnéni reklamace

1. Reklamaci na vyGétovani ceny je Ugastnik

opravnén uplatnit u spole¢nosti VoIPSUN s.r.0. bez

zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou
mésicd ode dne dodani vyGctovani ceny za
poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani
ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do
dvou mésicl ode dne poskytnuti sluzby.

2. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik
opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpoz-
déji do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti
Sluzby ¢&i jiné skute€nosti rozhodné pro narok na
re-klamaci, jinak pravo zanikne.

Clanek V.
Lhaty pro vyfizovani reklamaci

1. Spole¢nost VoIPSUN s.r.o. vyfizuje reklamace v
co nejkratsi dobé ve Ihidtach odpovidajicich
slozitosti a technické €i administrativni naro¢nosti
uplatnéné reklamace, nejdéle vSak do jednoho
mésice ode dne uplatnéni reklamace tykajici se
Sluzeb, resp. v dobé& nejvy3e do 30 dnli v pripadé
reklamace vad zakoupeného zboZzi.

2.V pripadech reklamace vztahujici se ke
Sluzbam, které vyzaduji projednani se zahrani€nim
poskytovatelem, je uvedena IhGta prodiouzena na
dobu dvou mésictl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Spole¢nost VoIPSUN s.r.0. s Ugastnikem
podavajicim reklamaci nedohodne jinak.

Clanek V.
Lhaty a zplsoby vraceni preplatkt cen
uctovanych za Sluzby

1. V pfipadé, Ze je reklamace vadné poskytnutych
SluZeb €i nespravného vyuctovani shledana oprav-
nénou, ma Gcastnik podle charakteru vadné posky-
tnuté sluzby pravo na vraceni pfeplatku nebo jiz za-
placenych cen G€tovanych za sluzby. Pokud se
strany nedohodnou jinak, je Poskytovatel povinen v
pfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v
neprospéch Ucastnika, ktery je koncovym
uzivatelem, vratit mu rozdil ceny zplsobem a ve
IhGtach stanovenych vieobecnymi podminkami slu-
Zby, nejpozdéji vSak do 1 mésice od vyfizeni rekla-
mace. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni
téchto prav UZivatele neni Poskytovatel povinen
uhrazovat uzivatellim sluzby nahradu 3kody, ktera
jim vznikne v disledku prerueni sluzby.

2. Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo na vra-
ceni jiz zaplacenych cen uctovanych za sluzby z ti-
tulu kladné vyfizené reklamace a neni-li vyslovné
dohodnuto jinak, je spole€nost VoIPSUN s.r.o.
povinna preplatek vratit prostrednictvim dob-ropisu
vystaveného pro takovy Ucel.

Clanek VIL.
Pfechodna a zavére¢na ustanoveni

1. Podle tohoto reklamac¢niho fadu se vyfizuiji rekla-
mace podané v dobé jeho U€innosti.

2. Aktualni znéni reklamacniho fadu je k nahlédnuti
v sidle spole¢nosti VoIPSUN s.r.0. a na

internetovych strankach spole¢nosti VoIPSUN s.r.o.

3. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a
Gcinnosti dnem 1. 9. 2022.

V Praze dne 1. 9. 2022
VoIPSUN s r.0.

re:PsUA



